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FAQ Setup fur die Musterorganisationsanweisung (MOA Notes-Anwendung) Stand: Oktober 2023

FAQ — Haufig gestellte Fragen

Update

Fehlermeldungen Setup

Waéhrend bzw. nach der Ausfuhrung des Setups konnen folgende Fehlermeldungen
erscheinen:

Fehlermeldung 1: ,setupMOA.nsf* liegt im Notes-Data-Verzeichnis - Setup wird
abgebrochen.

| Losung: Setup-Datei an passender Stelle ablegen.

I Setup erneut ausfuhren (s. a. — Update ausfihren).

Fehlermeldung 2: im Verzeichnis der setupMOA.nsf liegt keine Schablone - Setup wird
abgebrochen.

I Losung: Schablone aus Update-ZIP im selben Verzeichnis wie Setup-Datei ablegen

| Setup erneut ausfuhren (s. a. — Update ausfuhren).

Fehlermeldung 3: im Verzeichnis der setupMOA.nsf liegt mehr als eine MOA-Schablone -
Setup wird abgebrochen.

| Losung: Uberfliissige Schablone aus Verzeichnis entfernen.

I Setup erneut ausfuhren (s. a. — Update ausfihren).

Fehlermeldung 4: im Verzeichnis der setupMOA.nsf liegt keine MOA-Schablone > ->
Setup wird abgebrochen.

| Losung: Schablone aus Update-ZIP im selben Verzeichnis wie Setup-Datei ablegen.

| Setup erneut ausfuhren (s. a. — Update ausfuhren).

Fehlermeldung 5: es gibt noch Dokumente mit dem Status ,in Uberarbeitung“ in der zu
aktualisierenden Datenbank = Setup wird abgebrochen.

| Losung: Der MOA-Admin erhalt eine E-Mail mit einer Liste der betroffenen Dokumente.

Der MOA-Bearbeiter/-Freigeber muss entscheiden, ob die Dokumente freigegeben bzw.
archiviert werden sollen.

| AnschlieRend das — Update ausfiihren.
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Fehlermeldung 6: Replizierkonflikte verursachen Fehler beim Update - Setup wird
abgebrochen.

FEFHI ER }.{

In der Datenbank u =
- . (N ] N IS . m | sind

Replizierkonflikte varhanden, Das Update kann darum nicht
gingespielt werden!

oK
Schritt 1: | LOosung: Eine Auflistung der Replizierkonflikte ist unter der Ansicht ,Replizierkonflikte® zu
finden.
Schritt2: | Der MOA-Admin muss die Replizierkonflikte auflésen bzw. I6schen.
Mit Rechtsklick den Replizierkonflikt auswéahlen und mit der Auswahl ,Léschen® diesen
entfernen.
Anderungsdatum
¢ [ _TReplizier- oder Speicherunaskonfikt
Léschen N Entf
2| Admin
>|Mmaske
_>|Replizierkonflikte

Schritt 3: | AnschlieBend das — Update ausfiihren.
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Fehlermeldung 7: Verwaiste Dokumentabschnitte verursachen Fehler beim Update —>
Setup wird abgebrochen.

In der Datenbank =~ = =
I L} I - e |} _EN | - . ]

gibf es Dokumentabschnitte, die keinem Dokument
zugeardnet sind, Das Update kann darum nicht eingespielt
werden!

Ein Protokoll mit den betroffenen Dokumenten wird lhnen
angezeigt. Sie kdnnen es sich mit der Schaltflache 'Per Mail
senden’ zusenden!

QK

Schritt 1: I Losung: Die betroffenen Dokumentabschnitte missen geléscht werden.

Schritt 2: Der MOA-Admin erhalt eine E-Mail mit den betroffenen Dokumentabschnitten. Kann keine
E-Mail versendet werden, wird ein Protokoll angezeigt:

i8] SETUP MOA - Default X | [gJ Protokoll X ‘

=7 Per Mail senden
Protokoll

Betreff:
Protokoll der Probleme beim Update MOA-Datenbank

Text:

& Operative Wertpapierplanung #010 verhindert Update
& Operative Wertpapierplanung #020 verhindert Update
") Operative Wertpapierplanung #030 verhindert Update
1 Operative Wertpapierplanung #040 verhindert Update
3 Operative Wertpapierplanung #050 verhindert Update
3 Operative Wertpapierplanung #900 verhindert Update
3 Operative Wertpapierplanung #901 verhindert Update

Schritt 3: Die betroffenen Dokumentabschnitte aus der Mail bzw. dem Protokoll heraus mit Klick auf
das Dokumentensymbol ( &1 ) 6ffnen.

Schritt4: J In der Ansicht des gedffneten Dokumentenabschnitts die ,Entf‘-Taste auf der Tastatur
drucken.

Tl SETUP MOA -Default x | B Protokoll X | 35 Dokumentabschnitt #020 A.1.1 Operati.. X

53 SchlieRen ww@m wudl & Inhalt anpassen <7 zurick - weiter (=) Drucken <% Dokument offnen
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Schritt5: | Alle gedffneten Daktenbankfenster schliel3en.

8] SETUP MOA -Default X | [ Protokoll X | 3y Dokumentabschnitt #030 A.1.1 Operati... :

Schritt 6: | Das Entfernen des Dokumentenabschnitts mit ,Ja“ bestatigen.

Machten Sie 1 Dokument aus der Datenbank P80 "0 0 0
- o w |dschen?

Ja Mein

Schritt 7: | Schritt 4-6 analog fur alle betroffenen Dokumentabschnitte ausfihren.

Schritt 8: | AnschlieRend das — Update ausfuhren.

Fehlermeldung 8: Doppelte Dokumentabschnitte verursachen Fehler beim Update - Setup
wird abgebrochen.

In der Datenbank =
I - - u - - | |

gibt es Dokumentabschnitte, die mehrfach vorkommen. Das
Update kann darum nicht eingespielt werden!
Ein Protokoll mit den betraffenen Dokumenten wird IThnen

angezeigt, Sie konnen es sich mit der Schaltflache 'Per Mail
senden’ zusenden!

QK

Schritt 1: | Losung: Die Uberzahligen Dokumentabschnitte missen geléscht werden.

Schritt 2: Der MOA-Admin erhalt eine E-Mail mit den betroffenen Dokumentabschnitten. Kann keine
E-Mail versendet werden, wird ein Protokoll angezeigt:

&) SETUP MOA - Default X | P Protokoll X

=7 Per Mail senden

Protokoll

Betreff:
Protokoll der Probleme beim Update MOA-Datenbank

Text

[ Aligemeine und geschaftspolitische Positionierung #015 verhindert Update
[ Allgemeine und geschaftspolitische Positionierung #015 verhindert Update
[M Allgemeine und geschaftspolitische Positionierung #010 verhindert Update
[M Allgemeine und geschaftspolitische Positionierung #010 verhindert Update
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Schritt 3: | Wichtig: Uberpriifen Sie, welcher Dokumentabschnitt geléscht werden soll.

Schritt 4:

Schritt 5:

Schritt 6:

Schritt 7:

Schritt 8:

Die Uberzahligen bzw. falschen Dokumentabschnitte aus der Mail bzw. dem Protokoll
heraus mit Klick auf das Dokumentensymbol ( [ ) 6ffnen.

I Wichtig: Offnen Sie nur den Dokumentabschnitt, den Sie léschen mochten.

In der Ansicht des geoffneten Dokumentenabschnitts die ,Entf‘-Taste auf der Tastatur
drucken.

9] SETUP MOA - Default x | [§ Protokoll X | g Dokumentabschnitt #020 A.1.1 Operati... X

)

53 SchlieRen W% ‘el = Inhalt anpassen <7 zurick " weiter (=) Drucken <ZiDokument affnen

Alle gedffneten Daktenbankfenster schliel3en.

& SETUP MOA -Default X | [%§ Protokoll X | 3 Dokumentabschnitt #030 A.1.1 Operati... :

Das Entfernen des Dokumentenabschnitts mit ,Ja“ bestatigen.

Machten Sie 1 Dokument aus der Datenbank ®80 "0 0 0
Lo ® laschen?

Ja Mein

| Schritt 4-6 analog fur alle tberzahligen bzw. falschen Dokumentabschnitte ausfiihren.

I Anschlieend das — Update ausfihren.
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Fehlermeldung 9: Fehlende Dokumentabschnitte verursachen Fehler beim Update - Setup
wird abgebrochen.

In der Datenbank Em m
| = u ]

L -
fehlen Dokumentabschnitte, Das Update kann darum nicht
eingespielt werden!

Ein Protokaoll mit den betroffenen Dokumenten wird lhnen
angezeigt, Sie kdnnen es sich mit der Schaltflache "Per Mail
senden’ zusenden!

OK

Losung: Die zu aktualisierende Datenbank mit der Datenbank aus der Update-Schablone
abgleichen und fehlende Dokumentabschnitte kopieren.

Schritt 9: Der MOA-Admin erhalt eine E-Mail mit den betroffenen Dokumentabschnitten. Kann keine
E-Mail versendet werden, wird ein Protokoll angezeigt:

f&] SETUP MOA - Default X | & Protokoll X

=7 Per Mail senden
Protokoll

Betreff:
Protokoll der Probleme beim Update MOA-Datenbank

Text
[% Operative Werpapierplanung #020 verhindert Update

Es werden die Dokumentabschnitte angezeigt, die jeweils vor den fehlenden
Dokumentabschnitten liegen.

Schritt 10: | Schablone aus Update-ZIP o6ffnen.

Schritt 11: § In der Ansicht ,Dokumentabschnitte” > ,Alle“ den fehlenden Dokumentabschnitt auswéahlen
und kopieren:

Position Anp. Stand  Anp. Bearbaiter  Anp. Bem. Update {
 A1.1 Operative Wertpapierplanung (AA 1)
(2 o0 Oktober 208
2 o2 Oktober 20

[ oo 030 Oktober 20
Eigenschaften: Dokument [ Okober2om |

Ausschneiden Strg+X
Kopieren I Strg+C
Als Dokumentlink kopieren

ink als URL kopieren

Auswahl als Tabelle kopieren

Einfugen Strg+V
Offnen

Bearbeiten Strg+B
Weiterleiten

Drucken... Strg+D
Loschen Entf

In neuem Fenster &ffnen
Lesezeichen erstellen...

Advanced Properties

2] Dokumentabschnitte
> t

>| Alle
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Schritt 12: § In die aktuelle Datenbank wechseln und in der Ansicht ,Dokumentabschnitte” > ,Alle“ via
»otrg + V“ den Dokumentabschnitt in die Datenbank einfligen.

Schritt 13: | Schritt 3-4 analog fur alle fehlenden Dokumentabschnitte ausfiihren und die Datenbank
aus dem Update schliel3en.

Schritt 14 | Anschlielend das — Update ausfiihren.

Fehlermeldung 10: Dokumentabschnitte mit leerem angepassten Inhalt verursachen Fehler
beim Update - Setup wird abgebrochen.

FEHLER s

In der Datenbank o oo

| mmm=s |5 n mewm Do gibt es

: Dokumentabschnitte, deren angepasster Inhalt leer ist. Das
Update kann darum nicht eingespielt werden!

Ein Protokoll mit den betroffenen Dokumenten wird [hnen

angezeigt. Sie konnen es sich mit der Schaltflache 'Per Mail
senden’ zusenden!

QK

Losung: In den betroffenen Dokumentabschnitten missen die Anpassungen
zurickgenommen werden.

Schritt 1: Der MOA-Admin erhalt eine E-Mail mit den betroffenen Dokumentabschnitten. Kann keine
E-Mail versendet werden, wird ein Protokoll angezeigt:

=7 Per Mail senden
Protokoll

Betreff:
Protokoll der Probleme beim Update MOA-Datenbank

Text:

In der Datenbank " ‘&85

doull Chesegess 2OIN B sw® gibtes
Dokumentabschnitte, deren angepasster Inhalt leer ist.
Das Update kann darum nicht eingespielt werden!

1) Beratungsfreies Geschaft Filiale #907 verhindert
Update

Schritt 2: | Die angezeigten Dokumentabschnitte aus der Mail bzw. dem Protokoll heraus mit Klick auf
das Dokumentensymbol ( [ ) 6ffnen.

Dokumente, die bereits freigegeben wurden, mussen in den Status ,in Bearbeitung*
versetzt werden und nach der Fehlerbehebung wieder freigegeben werden — Freigabe
aufheben.

Schritt 3: | Im Bearbeitungsmodus die Anpassungen im Dokumentabschnitt zuriicknehmen.

= Anp. zuricknehmen

Dokument und Position

Bitte hier Bearbeiten |

Schlielen Speichemn Speichem & dffnen zuriick weiter Drucken rot -> schwarz

Schritt 4: | Schritt 3 analog flr alle fehlerhaften Dokumentabschnitte ausfiihren.

Schritt 5: | AnschlieBend — Update ausfiihren.
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