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Vorwort

Kunden mdchten ihr Vermdgen in verschiedenen Produkten anlegen sowie absichern. Dabei wollen sie ihre
Renditeerwartung und Risikobereitschaft berticksichtigt wissen. Um den Wiinschen der Kunden gerecht zu
werden und sie durch die Vielfalt der Produkte begleiten zu kénnen, muss die Bank permanent neue
Anforderungen erfiillen. Dazu kommt die rasante Entwicklung des Finanzmarkts, der Medien und der
elektronischen Datenverarbeitung.

Zudem haben sich in den vergangenen Jahren die aufsichtsrechtlichen Anforderungen im Wertpapier- und
Depotgeschéft standig erhdht — und werden dies auch kinftig weiter tun.

Das vorliegende Werk, das der Deutsche Genossenschafts- und Raiffeisenverband e. V. (DGRV) den
Banken hiermit an die Hand gibt, wurde unter Mitarbeit von Vertretern aus folgenden Hausern erstellt:

e Genoverband e. V.

e (Genossenschaftsverband Bayern e. V.

e (Genossenschaftsverband Weser-Ems e. V.

e Baden-Wirttembergischer Genossenschaftsverband e. V.
e Verband der PSD Banken e. V.

e DZ BANK AG

e Union Asset Management Holding AG

e Frankfurter Volksbank Rhein/Main eG

e Volksbank Raiffeisenbank Starnberg-Herrsching-Landsberg eG
e Brandenburger Bank Volksbank-Raiffeisenbank eG

e Volksbank Kassel Géttingen eG

Ziel des Werkes ist es, die Banken bei der Gestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation fiir das
Wertpapier- und Depotgeschéft unter Berlcksichtigung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Anforderungen zu unterstiitzen. Grundlegende Entscheidungen zur Geschéaftsgestaltung sind von jeder
Bank durch die zustdndigen Funktionstrager selbst zu treffen und gegebenenfalls ist die
Musterorganisationsanweisung (MOA) noch textlich zu ergénzen.

Im Rahmen des Erstellungsprozesses der jeweiligen institutsindividuellen Arbeitsanweisung auf Basis der
MOA sind zunachst die folgenden Schritte erforderlich:

1. Festlegung der geschéftspolitischen Positionierung und deren IT-technische Abbildung (Modulauswahl)
durch die Bank und

2. IT-technische Generierung der Musterorganisationsanweisung.

Das vorliegende Werk stellt einen Grundbaustein der bankeigenen Organisationsanweisung dar, der um
individuelle Anweisungen ergéanzt werden kann bzw. an manchen Stellen sogar ergéanzt werden muss. Dem
Nutzer ist dies von den Autoren durch entsprechende ,Freirdume” und ,Hinweise“ kenntlich gemacht
worden.

Anhand der Dokumente und Daten kann jede Bank ihre individuelle Organisationsanweisung erstellen und
im Haus bekannt geben.
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Diese Musterorganisationsanweisung wird vom DGRV in Zusammenarbeit mit den Prifungsverbanden
periodisch aktualisiert und den Banken von DG Nexolution zur Verfuigung gestellt. Anregungen und
Anmerkungen sind erwiinscht und kénnen lber den zustandigen Prifungsverband an den DGRV
weitergeleitet werden.

Diese Musterorganisationsanweisung fur das Wertpapier- und Depotgeschéaft der Bank entspricht den
aufsichtsrechtlichen Vorgaben. Banken, die die Zielkriterien und Leitlinien der in VR-Process hinterlegten,
relevanten Referenzprozesse beriicksichtigen und die nach dem Konzept der ,Genossenschaftlichen
Beratung® erforderlichen Bearbeitungsschritte einhalten, kdnnen diese ohne Abstriche unter dem Regime
der MOA umsetzen.

Seit dem vorliegenden Update 10/2024 ist zu beruicksichtigen, dass die Ausfuhrungen in der
Musterorganisationsanweisung fur das Wertpapier- und Depotgeschaft auf der Annahme basieren, dass die
Erbringung der Wertpapierdienstleistung Anlageberatung ausschlie3lich auf Basis der in der Hausmeinung
hinterlegten Produkte und Kriterien erfolgt. Fur den Fall, dass auch Kaufempfehlungen auf3erhalb der
Hausmeinung erfolgen, ist dies bankindividuell zu regeln. Eine neu erstellte Arbeitshilfe (Anlage 010) weist
auf die wesentlichen Einzelaspekte hin, zu denen in der geschaftspolitischen Positionierung und in den
jeweiligen Haupt-/Teil-/Unterprozessen entsprechende bankindividuelle Vorkehrungen zu treffen sind.

Entsprechendes gilt, sofern die Erbringung der Wertpapierdienstleistung Anlageberatung nicht auf
Grundlage des Hausmeinungskonzepts erfolgt.

Da der Vertrieb von strukturierten Einlagen i. S. v. § 2 Abs. 19 WpHG in den letzten Jahren an Bedeutung
verloren hat, wird dieser Aspekt nicht mehr Uber die Musterorganisationsanweisung unterstitzt.

Die BaFin hat das Rundschreiben zu den Mindestanforderungen an die Compliance-Funktion und die
weiteren Verhaltens-, Organisations- und Transparenzpflichten fir Wertpapierdienstleistungsunternehmen
(MaComp) in der Zeit vom 1. Januar 2023 bis zum Redaktionsschluss dieses Updates mehrfach tberarbeitet
und Neufassungen am 30. Juni 2023 (BT 6 MaComp), am 28. Februar 2024 (BT 8 MaComp) und am

26. September 2024 (BT 5 und BT 7 MaComp) auf ihrer Website vertffentlicht.

Gemal BVR-Rundschreiben S2310162 vom 27. Oktober 2023 wurde Uber die Umsetzung von BT 6.1
MaComp informiert. Dartiber hinaus wurde mittels BVR-Rundschreiben S2404056 vom 11. April 2024
dargelegt, dass es nicht mehr geniigt, den Kunden zu befragen, ob er liber ausreichende Kenntnisse
verflgt. Vielmehr muss sich aus der Beantwortung ergeben, dass der Kunde diese Kenntnisse tatsachlich
hat.

Zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses des vorliegenden Updates 10/2024 (Redaktionsschluss:
21.10.2024) lag weder das avisierte Gesamtergebnis zu etwaigen Handlungsnotwendigkeiten und maglicher
verbundseitiger Unterstiitzung zu BT 6 MaComp noch das finale Konzept fur die Umsetzung des
sogenannten Kenntnistests vor.

Zu den Neufassungen BT 8 MaComp und BT 5 MaComp liegen ebenfalls noch keine
Umsetzungsempfehlungen des BVR vor.

Sobald der BVR mittels Rundschreiben tber die Handlungsnotwendigkeiten und Umsetzungsempfehlungen
informiert hat, ergdnzen bzw. ersetzen diese Rundschreiben, nach entsprechendem Beschluss der
Geschaftsleitung, die diesbezliglichen Ausfiihrungen in der MOA.

Banken mit einer hauseigenen Finanzportfolioverwaltung missen die jeweils relevanten neuen
Anforderungen eigenstéandig umsetzen.

Banken mit einer Finanzportfolioverwaltung in Kooperation mit Union Investment erhalten vom
Verbundpartner vor Umsetzung in den jeweiligen Frage- und Abschlussstrecken entsprechende
Informationen (einschlie3lich Muster fur die Anpassung der bankindividuellen Arbeitsanweisung).
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Gegebenenfalls sich aus dem Zweiten Zukunftsfinanzierungsgesetz (ZuFinG Il), dem
Finanzmarktdigitalisierungsgesetz (FinmadiG) und dem Vierten Burokratieentlastungsgesetz ergebende
Anderungen sind ebenfalls noch nicht in der vorliegenden Musterorganisationsanweisung beriicksichtigt.

Sofern weitere Rundschreiben des BVR veroffentlicht werden, die die Umsetzung in lhren Hausern
betreffen, ist ein Beschluss durch die Geschéftsleitung erforderlich, dass libergangsweise diese
Rundschreiben mit Blick auf die neuen Anforderungen als Ergénzung zur vorliegenden
Organisationanweisung zugrunde gelegt werden kénnen.

Zur Unterstutzung bei der Implementierung und der technischen Anwendung der IT-Losungen stellt
DG Nexolution eine Bedienungsanleitung zur Verfligung. DG Nexolution steht den Banken dartber hinaus
als erste Anlaufstelle bereit.
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