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Vorwort

Vor fiinf Jahren ist das Rundschreiben der BaFin ,Mindestanforderungen an das
Beschwerdemanagement veroffentlicht worden und war von den Instituten zu
implementieren. Das vorliegende Werk aus der BVR-Bankenreihe wirft schwer-
punktmiBig einen Blick auf die bankaufsichtsrechtliche Seite, die Gegenstand
des Rundschreibens ist. Die Praxis hat gezeigt, dass in diesem Kontext immer
wieder Fragen aufkamen, die zu Unsicherheiten in Banken gefiihrt hatten. Dies
geschah zuletzt insbesondere im Rahmen der Kommunikation durch die BaFin
zum AGB-Anderungsmechanismus.

Das vorliegende Werk soll daher die Regelungen des Rundschreibens noch ein-
mal zusammenfassen und dient sowohl dem erfahrenen Beschwerdemanager
als ,Backup®, gibt aber auch allen involvierten und neuen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern einen schnellen, einfachen und kurzen Zugang in das Thema. Ferner
wird auf aktuelle Entwicklungen im Bereich Beschwerdemanagement hinge-
wiesen.

Berlin, August 2023

Dr. Olaf Achtelik Dr. Christoph Kunze





