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Vorwort

Mit der Verbraucherrechterichtlinie vom 25. Oktober 2011 verfolgt der Europä-
ische Gesetzgeber im Wesentlichen das politische Ziel, die Haustürwiderrufs-
richtlinie vom 20. Dezember 1985 sowie die allgemeine Fernabsatzrichtlinie vom
20. Mai 1997 zu aktualisieren, durch eine einzige Richtlinie zu ersetzen und vom
Minimalstandard auf das (partielle) Vollharmonisierungsprinzip umzustellen. Mit
dem Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie verfolgt der deut-
sche Gesetzgeber das weitergehende Ziel, die Vorgaben der Verbraucherrechte-
richtlinie auch auf Finanzdienstleistungen anzuwenden.

Durch das neue Verbraucherrecht ergeben sich Neuerungen für den bisher als
Haustürgeschäft bezeichneten Vertrieb und den Fernabsatz von Finanzdienst-
leistungen. Das neue Recht ist am 13. Juni 2014 in Kraft getreten.

Mit dem neuen Verbraucherrecht musste Band 36 aus der BVR-Bankenreihe mit
dem bisherigen Titel „Fernabsatzgesetz Finanzdienstleistungen“ in seiner Be-
trachtung auf den Außergeschäftsraumvertrieb ausgeweitet und daher auch
umbenannt werden, weil die einzelnen Vertriebsarten nahtlos aneinander an-
knüpfen. Die Aufnahme des elektronischen Geschäftsverkehrs als weitere Ver-
triebsform ergibt sich aus dem Sachzusammenhang.

Der Vertrieb von Finanzprodukten im Fernabsatz, im Außergeschäftsraumver-
trieb und im elektronischen Geschäftsverkehr ist – neben dem stationären Ver-
trieb – ein essenzielles Element der Vertriebstätigkeit der Banken. Die Vorgaben
des Haustürwiderrufsgesetzes waren dabei schon ab 1986 zu beachten. Die An-
wendung der Vorgaben des Gesetzes über den elektronischen Geschäftsverkehr
gehört seit 2001 und die des Fernabsatzrechts Finanzdienstleistungen seit 2004
zur ständigen und äußerst relevanten Praxis der Bankmitarbeiter in den Kredit-
instituten.
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Das vorliegende Werk bietet eine Hilfestellung für das Verständnis und den si-
cheren Umgang mit den Aspekten der gesetzlichen Vorschriften. Es gibt dem
Bankpraktiker in nachvollziehbarer Weise zuverlässig Auskunft zu allen im Bank-
betrieb relevanten Fragestellungen und erläutert bestehende Handlungsalter-
nativen bei verbraucherrechterelevanten Produkten und Geschäftsprozessen.

In der überarbeiteten 5. Auflage von Band 36 wurden aktuelle Fragen der Praxis
(z. B. zur Verbraucherrechterelevanz von Sicherheiten oder zur neuen Wider-
rufsbelehrung) ebenso berücksichtigt wie die neue Gesetzeslage (z. B. zum
Online-Marktplatz).

Berlin, im August 2023

Rechtsanwalt Dr. Rainer Siedler
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Unterlassungsklage
– konkurrierende Kreditinstitute

232
– Verbraucherschutzverbände 231
Unternehmer 17, 19, 27, 82, 83, 91,

94, 97, 101, 104, 132, 136, 140
Unternehmeridentität 140
Unternehmertarif 166

Verbraucher 18, 27, 52, 82, 99, 111,
115, 189

– Einwilligung 82
– Vertretung 115
Verbraucherbegriff
– europäischer 18
Verbraucherdarlehensvertrag 83,

186, 208
– Widerrufsrecht 203
Verbraucherkreditrichtlinie 213
Verbraucherkreditvertrag 55, 83,

227
Verbraucherrechterichtlinie 5
Verbraucherschutz 6, 28, 38
Verbrauchervertrag 84, 192
– fairer 1
Verbundener Vertrag 209, 210
Vergleich 59
Verkehrsmittel 109
Verlustmeldung
– Sparbuch 56
Vermittlung
– Geschäftsanteil 57
– Versicherung 80
vermögenswirksame Leistung 58
Versicherungsvertrag 80, 186
Vertragsänderung 47, 60
Vertragssprache 177, 178
Vertragsstrafe 174
Vertragsverlängerung 61
– Aktivgeschäft 61
Vertrag zugunsten Dritter 25
Vertreteridentität 142

Vertretung 115
Vertriebskanalbestimmung 129
Vertriebssystem
– organisiert 121
– Outbound 122
Videoberatung 54
Voreinstellung 94
Vorvertragliche Information
– Inhalt 135
– Textform 134
– Zeitpunkt 133
vorvertragliche verbraucherrechtli-

che Informationen 185

Warnhinweis 157
Warteschleife 101
Wertersatz 7, 207
Widerrufsbelehrung 170
Widerrufsrecht 8, 11, 39, 46, 49, 61,

62, 84, 135, 168, 169, 186, 229
– Ausnahmen 190
– Ausübung 191
– Erlöschen 201
– Überziehungskredit 172
– Verbraucherdarlehensvertrag 171
– Verbrauchervertrag 192
Wohnimmobilienkreditrichtlinie 4

Zahlung 163
Zahlungsaufschub 186
Zahlungsmittel 95
Zahlungsmittelentgeltvereinbarung

77
Zahlungsverkehrssoftware 63
Zugangsbestätigung 126
Zusammenhängender Vertrag 209,

211
– Widerruf 212
Zustandekommen 144
Zustimmungserklärung 64
Zwangsvollstreckungsmaßnahme

70
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