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Vorwort

Der europaische Zahlungsverkehr unterliegt aktuell einer umfassenden
Transformation, die sowohl kundenseitig, regulatorisch als auch techno-
logisch getrieben ist. Smarte, digitale und mobile Zahlungsverkehrspro-
dukte gehoéren mittlerweile zum Standard-Portfolio der Kreditinstitute
und werden von den Kundinnen und Kunden nachgefragt und eingefor-
dert. Insbesondere das bargeldlose Bezahlen wird in Deutschland immer
beliebter. Im Jahr 2021 haben Verbraucherinnen und Verbraucher rund
5,9 Milliarden Kaufe bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen mit
der girocard bezahlt. In zwei Dritteln der Falle wurde dabei kontaktlos
bezahlt. Zunehmend werden auch digitale Kartenprodukte (Debit- und
Kreditkarten) nachgefragt, mit denen bequem, sicher und kontaktlos
Uber die Banking-App oder eine Wallet im Smartphone bezahlt werden
kann. Andere Produkte, wie beispielsweise Scheck und Wechsel, spielen
im Zahlungsverkehrsmarkt dagegen keine Rolle mehr.

Regulatorisch ist der Zahlungsverkehr fest in der Hand des europaischen
Gesetzgebers. Mit den beiden EU-Zahlungsdiensterichtlinien (PSD 1 und
PSD 2), die von weiteren europdischen Gesetzgebungsakten wie etwa
der SEPA-Verordnung, der Geldtransferverordnung, der MIF-Verordnung,
der EU-Preisverordnung, der Zahlungskontenrichtlinie, der PSD2-RTS usw.
flankiert werden, gestaltet der europadische Gesetzgeber seit Beginn des
dritten Jahrtausends aktiv die Entwicklung des europaischen Zahlungs-
verkehrs. Die Vereinheitlichung des europaischen Zahlungsverkehrs wird
dabei als dritte Stufe der Euro-Einfiihrung begriffen.

Die nunmehr vorliegende 3. Auflage von ,Der Zahlungsverkehr in der
Bankpraxis” ist vollstandig aktualisiert und Gberarbeitet worden. Sie be-
leuchtet das komplette Zahlungsverkehrsrecht, also die gesetzlichen (zi-
vilrechtlichen und aufsichtsrechtlichen) Vorgaben, die Vereinbarungen
zwischen den Zahlungsdienstleistern sowie die Regelungen in der Kunde-
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Vorwort

Bank-Beziehung. Die Gliederung orientiert sich im Wesentlichen an den
einzelnen Zahlungsdiensten: Uberweisung, Lastschrift, Debit- und Kredit-
karte, Online-Banking, Scheck und Wechsel. Zudem werden die rechtli-
chen Anforderungen an Preis- und Leistungsmerkmale im Zahlungsver-
kehr naher beleuchtet. Neu eingefligt wurde ein Kapitel zum virtuellen
Geld (Payment Token).

Im Rahmen der Darstellung werden insbesondere die folgenden Themen
naher beleuchtet:

> Zahlungsverkehrsabkommen der Kreditwirtschaft (Uberweisungs-
abkommen, Lastschriftabkommen, Geldautomaten-, GeldKarte- und
electronic-cash-Vereinbarung);

> ZV-Kundenbedingungen (Uberweisung, Lastschrift, Online-Banking,
Debit- und Kreditkarte);

> EU-Zahlungsdiensterichtlinien (PSD 1 und PSD 2);
Single Euro Payments Area (SEPA) / European Payments Council (EPC);

v Vv

Zugriff von Drittdiensten auf Zahlungskonten (Zahlungsauslose-
dienste, Kontoinformationsdienste) / starke Kundenauthentifizierung;

aufsichtsrechtliche Anforderungen an Zahlungsdienstleister;
E-Geld-Geschaft;
zivilrechtliche Anforderungen an Zahlungsdienste;

BGH-Rechtsprechung zum Anderungsmechanismus;

v V. VvV VvV V

Beweis des ersten Anscheins bei PIN-gestltzten Zahlungstransaktio-
nen und im Online-Banking;

Uberweisungen und Lastschriften in der Insolvenz;
Konto-Nummer-Namens-Vergleich im Zahlungsverkehr;

direktes Kundenentgelt am Geldautomaten;

v vV VvV V

Entgeltverrechnung im electronic cash-Verfahren;

> virtuelles Geld (Payment Token).

Das Buch richtet sich in erster Linie an die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in Kreditinstituten; dartber hinaus aber auch an interessierte Leser,
die sich mit den rechtlichen, technischen und strategischen Fragen des
Zahlungsverkehrs auseinandersetzen méchten. Im Anhang sind u.a. die
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einschlagigen, aktuellen Kundenbedingungen (AGB-Banken, Sonderbe-
dingungen mit Zahlungsverkehrsrelevanz) abgedruckt.

Berlin, im Februar 2022
Dr. Christian Koch / Dr. Kai Zahrte

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V.,
Berlin



