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Vorwort

Das am 19. Juni 2016 in Kraft getretene Zahlungskontengesetz, mit dem
die am 28. August 2014 im EU-Amtsblatt bekannt gegebene EU-Zahlungs-
kontenrichtlinie/PAD (2014/92/EU) in deutsches Recht umgesetzt worden
ist, umfasst die Regelungsbereiche

> Entgelttransparenz (Informationspflichten und Vergleichbarkeit der
Entgelte fur Zahlungskonten),

> Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen (Basiskonto), sowie
> (Zahlungs-)Kontenwechselhilfe.

Das vorliegende Buch kommentiert auf der Basis der Gesetzesbegrin-
dung die neuen Regelungen, die im Hinblick auf die Transparenz und
Vergleichbarkeit von Entgelten erst am 31. Oktober 2018 in Kraft treten.

Beleuchtet werden die Auswirkungen der neuen gesetzlichen Anforde-
rungen auf die Bankpraxis. Im Rahmen der Darstellung werden u. a. fol-
gende Fragestellungen beantwortet:

> Kommentierung der neuen Regelungen auf der Grundlage der Geset-
zesbegrindung;

> Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte des Zahlungskontenge-
setzes;

Umsetzung der Regelungen zum Basiskonto in der Bankpraxis;
Umsetzung der Regelungen zur Entgelttransparenz in der Bankpraxis;
Umsetzung der Regelungen zur Kontenwechselhilfe in der Bankpraxis;
Fragen und Antworten zu den einzelnen Regelungsbereichen;
Fallbeispiele aus der Bankpraxis;

Erlauterung der BaFin-Muster, insbesondere zur Entgeltinformation;

v v vV VvV Vv VvV V

Verwendung der neuen Zahlungskontenterminologie in der Bank-
praxis;
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Vorwort

> Anforderungen an Vergleichswebsites;

> Abkommen Uber die Kontenwechselhilfe der Deutschen Kreditwirt-
schaft.

Das Buch richtet sich an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Kredit-
instituten sowie an interessierte Leser, die sich mit den rechtlichen, tech-
nischen und strategischen Fragen des Zahlungskontenrechts auseinander-
setzen mochten. Es bietet darUber hinaus zahlreiche weiterfihrende
Hinweise. Erganzt werden die Ausfihrungen durch zahlreiche Umset-
zungsempfehlungen und Fallbeispiele sowie einen Fragen-/Antworten-
Katalog.

Berlin, im September 2018
RA Dr. Christian Koch

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V.,
Berlin



1 Einleitung

Das hier kommentierte Zahlungskontengesetz (ZKG) setzt die am 17. Sep-
tember 2014 in Kraft getretene Richtlinie Gber die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zu-
gang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen 2014/92/EU
(Zahlungskontenrichtlinie) in deutsches Recht um.

Neben den Regelungen fir das sog. Basiskonto enthalt das ZKG Vorschrif-
ten, die fur mehr Transparenz bei den Entgelten der Banken und fur
mehr Wettbewerb sorgen sollen, insbesondere durch die Erleichterung
von Kontenwechseln. Die Vorschriften zur Kontenwechselhilfe sind am
18. September 2016 in Kraft getreten, die zur Entgeltinformation und
-aufstellung werden am 31. Oktober 2018 wirksam.

Einen Anspruch auf das Basiskonto nach dem ZKG hat seit dem 19. Juni
2016 jeder Verbraucher, der sich rechtmaBig in der Europaischen Union
aufhéalt. Dazu zahlen auch Menschen ohne festen Wohnsitz, Asylsu-
chende sowie geduldete Personen, also Menschen ohne Aufenthaltstitel,
die aus rechtlichen oder tatsachlichen Grinden nicht abgeschoben wer-
den kénnen.

Ziel ist es, allen BuUrgern die vollstdndige Teilhabe am wirtschaftlichen
und sozialen Leben zu erméglichen. Da der unbare Zahlungsverkehr die
Bargeldzahlung in weiten Teilen abgel6st hat, ist ein Konto mit grundle-
genden Funktionen wie Ein- und Auszahlungen sowie Uberweisungen
dafur heute eine wichtige Voraussetzung.

Das Gesetz verpflichtet jedes Institut, das Zahlungskonten fir Verbrau-
cher anbietet, Basiskontovertrage abzuschlieBen (Kontrahierungszwang).
Berechtigten, die ein Basiskonto beantragen, mussen sie ein solches in-
nerhalb von zehn Geschéaftstagen einrichten. Fir den Antrag mussen sie
dem Verbraucher unentgeltlich ein Formular zur Verfligung stellen.
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Einleitung

Unabhangig von der Art des Kontos verlangt das Zahlungskontengesetz
zudem von den Instituten, Verbrauchern vor Vertragsschluss Informatio-
nen zu den Entgelten bereitzustellen (Entgeltinformation). Auch wah-
rend der Laufzeit der Vertrage mussen sie sie mindestens einmal jahrlich
Uber erhobene Entgelte informieren (Entgeltaufstellung). Die neuen
Transparenzregelungen sollen daflr sorgen, dass Verbraucher die Kosten
von Kontodienstleistungen besser vergleichen kénnen.

Da sich die Angebote der Anbieter teils stark unterscheiden, sollen be-
stimmte Begriffe in den Informationen europaweit vereinheitlicht wer-
den. Hierzu hat die Europdische Bankenaufsichtsbehdrde EBA einen er-
ganzenden Rechtsakt erlassen.

Unter den Aspekt der Entgelttransparenz fallen auch die Regelungen des
ZKG zu Vergleichswebseiten. Diese sollen es Verbrauchern erméglichen,
die unterschiedlichen Angebote einfach und objektiv zu vergleichen. Da-
mit das gewahrleistet ist, kdnnen sich Vergleichswebseiten kinftig durch
akkreditierte Bewertungsstellen zertifizieren lassen.

SchlieBlich sollen die Banken ihren Kunden auch den Kontenwechsel er-
leichtern, indem sie auf Antrag Dauerauftrdge und andere Leistungen
unkompliziert auf einen anderen Anbieter Ubertragen.

Im Folgenden werden zunachst die einzelnen Regelungsbereiche des Zah-
lungskontengesetzes im Uberblick dargestellt und sodann die einzelnen
gesetzlichen Vorgaben des ZKG auf der Grundlage der Gesetzesbegrin-
dung naher kommentiert. Es folgen ein umfangreicher Fragen-Antwor-
ten-Katalog sowie Fallbeispiele aus der Bankpraxis. Im Anhang findet sich
eine kommentierte Fassung des BaFin-Musters zur Entgeltinformation
nebst zahlreicher Ausfillhinweise.
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