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Kunden-Nr. 
Vollständige Anschrift 

Bestellschein

Deutscher 

Genossenschafts-Verlag eG 

Frau Karin Lohr/Frau Anja Schwarz 

Medien & Formulare 

Postfach 21 40 

65011 Wiesbaden 

Stempel/Unterschrift Datum: 

Rücksendung bitte eingescannt per E-Mail an: Verantwortlicher Ansprechpartner 

fachinformationen@dgverlag.de Name: 

Telefon: 

E-Mail: 

Konzernnummer (§ 1 Abs. 1 Nutzungsbedingungen): 

DG Mediomat 

Hiermit bestelle ich namens und im Auftrag der o. a. Bank auf Grundlage der beigefügten 

Liste der Dokumentenentgelte und der Nutzungsbedingungen sowie der Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen des DG VERLAGES rechtsverbindlich einen Zugang für die Anwendung 

„DG Mediomat“. 

Es gelten folgende Entgelte für die Nutzung des „DG Mediomat“: 

Entgelt Entgeltart/Fälligkeit Entgelthöhe 

Bereitstellungsentgelt 

(§ 3 Abs. 1 Nr. 1 Nutzungsbedingungen) 

einmalig/mit Freischaltung 

Art.-Nr. 962046 
95,– EUR 

Service Pauschale „DG Mediomat“ 

(§ 3 Abs. 1 Nr. 2 Nutzungsbedingungen) 

monatlich/nachschüssig 

Art.-Nr. 962047 
15,– EUR 

Änderungsentgelt Firmierung 

(§ 3 Abs. 1 Nr. 3 Nutzungsbedingungen) 

pro Änderung der Firmierung/nach Beantragung der Firmie-

rung 

Art.-Nr. 962049 

95,– EUR 

Preisangaben zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer; die Fakturierung der Servicepauschale erfolgt monatlich. 

Da bei der Nutzung des DG Mediomat personenbezogene Daten verarbeitet werden, ist ein 

allgemeiner Rahmenvertrag erforderlich, der um den Leistungsschein „Firmierung und Per-

sonalisierung von PDF-Dokumenten“ ergänzt wird. 

Der Rahmenvertrag bildet die Grundlage für die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung mit 

Kunden oder Dritten, für die der DG VERLAG als Auftragnehmer personenbezogene Daten 

verarbeitet. In den meisten Fällen besteht bereits eine solche Rahmenvereinbarung, möglich-

erweise liegt auch bereits der o. g. Leistungsschein vor. Bitte prüfen Sie das in Ihrem Haus 

oder sprechen Sie uns an. 

mailto:fachinformationen@dgverlag.de
https://www.dgverlag.de/portalframeworkWeb/wcmsWeb/pipe/wcms/contentWeb/f3402-0/dgverlagportal/static/agb.portal.html
https://www.dgverlag.de/portalframeworkWeb/wcmsWeb/pipe/wcms/contentWeb/f3402-0/dgverlagportal/static/agb.portal.html
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Falls der Leistungsschein noch ergänzt werden muss, finden Sie ihn in dieser PDF-Datei als 

letztes Dokument (hinter den „Nutzungsbedingungen DG Mediomat“). 

Als technische Ansprechpartner i. S. d. § 5 Nutzungsbedingungen bestimmen die Parteien: 

Partei Name E-Mail-Adresse Telefonnummer 

Besteller 

DG VERLAG Herr Björn Back bback@dgverlag.de (0611) 5066 1821 

 Gewünschtes Logo (siehe § 1 Abs. 5, 6 Nutzungsbedingungen) an bback@dgverlag.de 

gesendet. 

Die Freischaltung des Zugangs zur Anwendung erfolgt üblicherweise spätestens 30 Tage nach 

Vertragsabschluss. Maßgeblich ist allein der in der Bestellbestätigung angegebene Termin. Die 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen des DG VERLAGES sind in ihrer jeweils aktuellen Fas-

sung unter www.dgverlag.de abrufbar. 

Ihre Ansprechpartner im DG VERLAG: 

Fachberatung: 

Karin Lohr 

Tel. (0611) 5066-2197 

Anja Schwarz 

Tel. (0611) 5066-1989 

E-Mail fachinformationen@dgverlag.de 

Fragen zum Abonnement: 

Carmen Thurow 
Tel. (0611) 5066-1287 
E-Mail cthurow@dgverlag.de 

Technische Beratung: 

Björn Back 
Tel. (0611) 5066-1821 
E-Mail bback@dgverlag.de 

mailto:bback@dgverlag.de
mailto:bback@dgverlag.de
http://www.dgverlag.de/
mailto:fachinformationen@dgverlag.de
mailto:cthurow@dgverlag.de
mailto:bback@dgverlag.de
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Liste der Dokumentenentgelte 

Preisangaben zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer; die Fakturierung erfolgt monatlich. 

Produkt Entgeltart/Fälligkeit Entgelt 

Basisinformationen über Wertpapiere 

und weitere Kapitalanlagen – online 

je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962048 
2,95 EUR 

Basisinformationen über Wertpapiere 

und weitere Kapitalanlagen – Online-

Abruf über API (One-and-done: De-

poteröffnung online) 

je automatisiertem Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962062 
2,95 EUR 

Basisinformationen über  

Investmentfonds – online 

je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962053 
1,20 EUR 

Erbfall • Erbe • Testament – online je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962052 
2,95 EUR 

Fit für die Uni – online je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962054 
2,49 EUR 

Erfolgreich in den Beruf starten – 

online 

je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962056 
2,49 EUR 

Unternehmensnachfolge – online je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962057 
2,95 EUR 

Stiftung gründen – online je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962058 
1,95 EUR 

Existenzgründung – online je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962063 
2,95 EUR 

Generalversammlung – online je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962064 
0,80 EUR 

Vertreterversammlung – online je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962066 
0,80 EUR 

Mitbestimmen, Mitgestalten, Mitge-

winnen – online 

je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962067 
2,42 EUR 

MiFID-Starterpaket plus  

Basisinformationen – digital 

je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962071 
4,90 EUR 

MiFID-Starterpaket (UNION) plus 

Basisinformationen – digital 

je Download/nach Dokumenterzeugung; 

Art.-Nr. 962072 
3,15 EUR 
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Nutzungsbedingungen „DG Mediomat“ 

§ 1 Leistungsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Nutzung einer 

vom DG VERLAG zur Verfügung gestellten Online-

Anwendung (im Folgenden: Anwendung) zur Erstellung 

digitaler Ausfertigungen verschiedener Kundenbroschü-

ren (im Folgenden: Dokumente). Die Anwendung ist als 

digitale Alternative zur Überreichung der gedruckten 

Broschüren in einer Beratungssituation und zum auto-

matisierten Abruf bspw. aus Online-Bestellstrecken 

konzipiert. Die Anmeldung an der Anwendung erfolgt bei 

interaktiver Nutzung mit der Konzernnummer; pro Bank 

steht dabei nur ein einziges, zentrales Login zur Verfü-

gung, eine parallele Anmeldung von mehreren Nutzern 

ist möglich. Bei Nutzung über die ebenfalls bereitgestell-

te Automatisierungsschnittstelle erfolgt der Aufruf über 

das vom DG VERLAG bereitgestellte Automatisierungs-

API. 

(2) Mittels der Anwendung kann der Anwender nach 

Eingabe der erforderlichen Kundendaten (im Regelfall: 

Vor- und Familiennamen des Endkunden) ein endkun-

denpersonalisiertes und bankfirmiertes Exemplar eines 

Dokuments erzeugen und in Form einer PDF-Datei her-

unterladen. Die Anwendung wird über eine vom DG 

VERLAG bereitgestellte Web-Schnittstelle zur interakti-

ven Nutzung oder über ein Automatisierungs-API ange-

steuert. 

(3) Der Vertrag kommt mit Annahme der Bestellung des 

Anwenders durch den DG VERLAG zustande. Der An-

wender erhält eine Bestellbestätigung. Der Zugang wird 

zu dem in der Bestellbestätigung angegebenem Datum 

freigeschaltet. 

(4) Der Anwender verpflichtet sich, die Zugangsdaten 

zur Anwendung Dritten nicht zugänglich zu machen und 

diese Zugangsdaten gesichert gegen den unbefugten 

Zugriff durch Dritte aufzubewahren. 

(5) Die von der Anwendung erzeugten Dokumente wer-

den verpflichtend mit einer Firmierung des Anwenders 

und einer Personalisierung für den Endkunden des An-

wenders (Vor- und Familienname) versehen. Die zu 

verwendenden Firmierungsdaten (Bankname, Banklogo) 

werden dem DG VERLAG vom Anwender unmittelbar 

nach Vertragsabschluss zur Verfügung gestellt; die 

Eingabe der jeweiligen Personalisierungsdaten erfolgt 

vor Abruf eines Dokuments. 

(6) Das zu den Firmierungsdaten gehörende Banklogo 

ist vom Anwender in einem geeigneten Grafikformat zur 

Verfügung zu stellen. Die Firmierung kann nachfolgend 

mit einer Änderungsfrist von bis zu drei Monaten geän-

dert werden, wenn der Anwender entsprechende geän-

derte Firmierungsdaten zur Verfügung stellt. 

§ 2 Nutzungsrechte

(1) Der DG VERLAG räumt dem Anwender ein einfa-

ches, nicht ausschließliches, nicht übertragbares, vom 

Anwender nicht unterlizenzierbares und zeitlich begrenz-

tes Recht ein, die Anwendung für eigene Zwecke zu 

nutzen. 

(2) Der DG VERLAG behält sich alle Veröffentlichungs-, 

Vervielfältigungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrechte 

an der Anwendung ausdrücklich vor. 

(3) Der Anwender erkennt an, dass es sich bei den von 

der Anwendung produzierten Dokumenten und Doku-

mententeilen (Dokumente) um urheberrechtlich ge-

schützte Werke handelt. 

(4) Das Nutzungsrecht des Anwenders an den Doku-

menten erstreckt sich auf die Weitergabe der Dokumen-

te an den Endkunden des Anwenders, für den diese 

personalisiert wurden, sowie die Archivierung der Doku-

mente zu Erfüllung eigener gesetzlicher oder vertragli-

cher Pflichten des Anwenders. Als Endkunde des An-

wenders gilt jede natürliche oder juristische Person, 

gegenüber der der Anwender einschlägige gesetzliche 

Informationsverpflichtungen zu erfüllen hat, sei es bei 

Aufnahme von Vertragsverhandlungen oder bei Erfüllung 

von Verträgen. 

(5) Es ist dem Anwender insbesondere nicht gestattet, 

1. die Dokumente öffentlich zum Abruf bereitzuhalten;

2. in einem nichtöffentlichen System für andere als den

im Dokument durch Personalisierung genannten Nutzer 

bereitzuhalten; 

3. die Dokumente zu verändern oder in andere Da-

teiformate zu überführen. 

§ 3 Entgelte

(1) Für die Leistungen des DG VERLAGES inklusive 

Beratungs- und Betreuungsaufwand im Zusammenhang 

mit der Anwendung „DG Mediomat“ fallen folgende Ent-

gelte an, deren Höhe dem Bestellschein bzw. der Liste 

der Dokumentenentgelte zu entnehmen ist: 

1. ein einmaliges Entgelt für die erste Einrichtung und

Bereitstellung der Anwendung, welches bei Freischal-

tung der Anwendung für den Anwender fällig wird (Art.-

Nr. 962046); 

2. eine monatliche Service-Pauschale für die laufende

Bereitstellung der Anwendung, welche mit Ablauf eines 

jeden Monats für den abgelaufenen Monat fällig wird 

(Art.-Nr. 962047); 

3. ein einmaliges Entgelt für jede Änderung der Bank-

firmierung, welches mit Beantragung der neuen Firmie-

rung fällig wird (Art.-Nr. 962049); 

4. ein einmaliges Entgelt je vom Anwender erzeugtem

Dokument, welches mit Erzeugung des Dokuments fällig 

wird (vgl. Liste der Dokumentenentgelte). 

(2) Alle Entgelte verstehen sich als Nettoentgelte und 

werden zuzüglich der gegebenenfalls anfallenden ge-

setzlichen und vom Anwender zu entrichtenden Umsatz-

steuer berechnet. 

§ 4 Kündigung/Entgeltanpassung

(1) Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlos-

sen. 

(2) Beide Parteien haben das Recht, diesen Vertrag mit 

einer Kündigungsfrist von drei Monaten zum Jahresende 

durch Erklärung in Textform zu kündigen. Das gesetzli-

che Recht zur Kündigung aus besonderem Grund bleibt 

unberührt. 

(3) Weitere vom DG VERLAG angebotene Dokumente 

(PDF der Kundenbroschüren) können jederzeit freige-
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schaltet werden, eine Herausnahme von Dokumenten 

aus der Anwendung bleibt vorbehalten. 

(4) Dem DG VERLAG steht das Recht zu, die in § 3 

Abs. 1 vorgesehenen und mit dem Anwender vertraglich 

vereinbarten Entgelte entsprechend anfallender Kosten-

steigerungen einseitig mit Wirkung für die Zukunft anzu-

passen. 

(5) Solange die einzelne Preiserhöhung 4 % im Jahr 

oder in drei aufeinander folgenden Jahren insgesamt 

10 % nicht übersteigt, erfolgt keine gesonderte Mitteilung 

über die Preiserhöhung an den Kunden. Eine gesonder-

te Anzeige der Preisänderung an den Kunden erfolgt nur 

in dem Fall, dass die vorgenommene Preiserhöhung die 

genannten Beträge übersteigt. In diesem Fall ist der 

Kunde berechtigt, diesen Vertrag ohne Einhaltung einer 

Frist und mit Wirkung für den Zeitpunkt des Eintritts der 

angekündigten Preiseerhöhung zu kündigen; eine rück-

wirkende Kündigungserklärung ist ausgeschlossen. 

§ 5 Technischer Ansprechpartner

(1) Der DG VERLAG und der Anwender benennen 

Ansprechpartner, die berechtigt sind, technische Infor-

mationen des anderen Vertragspartners zu diesem Ver-

trag entgegenzunehmen. 

(2) Findet ein Wechsel in der Person des technischen 

Ansprechpartners statt oder ändern sich dessen Kon-

taktdaten, so werden die Vertragsparteien dies der je-

weils anderen Partei unverzüglich mitteilen. 

§ 6 Datenschutz

(1) Der DG VERLAG wird personenbezogene Daten der 

Endkunden des Anwenders, die ihm zu Zwecken der 

Erstellung der endkundenpersonalisierten Pflichtinforma-

tionsdokumente vom Anwender übermittelt werden, nicht 

dauerhaft speichern oder für andere Zwecke verwenden 

oder diese Daten an Dritte übermitteln. 

(2) Der DG VERLAG ist berechtigt, personenbezogene 

Daten i. S. v. § 6 Abs. 1 zu Zwecken der Verarbeitung 

und zu Zwecken der Fehlerermittlung und -beseitigung 

temporär zwischenzuspeichern, soweit dies gesetzlich 

zulässig ist; nach Erreichung des jeweiligen Verarbei-

tungszwecks werden diese Daten vom DG VERLAG 

gelöscht. 

(3) Die von der Anwendung generierten Dokumente 

werden vom DG VERLAG nicht archiviert. 

(4) Die vom DG VERLAG zur Datenverarbeitung ge-

nutzten Systeme werden von diesem nach dem Stand 

der Technik gegen unbefugte Zugriffe Dritter abgesi-

chert. 

§ 7 Schlussbestimmung

Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingun-

gen des DG VERLAGES in der jeweils gültigen Fassung, 

die über die Internetpräsenz des DG VERLAGES unter 

www.dgverlag.de abgerufen werden können. 

***** 

Stand: 11.02.2019 
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Leistungsschein „Firmierung und Personalisierung 
von PDF-Dokumenten“ (DG Mediomat) 

zum Rahmenvertrag über die Verarbeitung personenbezogener Daten 

 im Auftrag gemäß Art. 28 DS-GVO 

Gegenstand der Verarbeitung 

Verarbeitung von personenbezogenen Kundendaten, Firmierung und Personalisierung von 

PDF-Dokumenten nach Eingabe und Übermittlung der personenbezogenen Daten via Onli-

ne-Formular. 

Dauer der Verarbeitung 

Die Dauer der Verarbeitung richtet sich nach der Laufzeit des Hauptvertrags. 

Zweck und Art der Verarbeitung 

Der Auftragsverarbeiter nutzt und verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers 

bzw. dessen Kunden in dessen Auftrag. Dies erfolgt ausschließlich zum Zweck der Erfüllung 

der Arbeitsanweisungen. Gegenstand des Auftrags ist es, die seitens des Auftraggebers zur 

Verfügung gestellte Personalisierungsdaten zur Aufbringung einer Endkundenpersonalisie-

rung auf digitalen Pflichtinformationen zu verarbeiten. 

Art der personenbezogenen Daten 

Es werden einfache personenbezogene Daten verarbeitet, nämlich:  

 Anrede, Titel, Vor- und Zuname des Kunden

Kategorien der von der Datenverarbeitung betroffenen Personen 

Der Kreis des durch den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten im Rahmen dieses 

Auftrags Betroffenen sind die vom Auftraggeber übermittelten Kunden des Auftraggebers.  

Ort der Verarbeitung 

Die Verarbeitung von Daten durch den Auftragsverarbeiter erfolgt ausschließlich im Gebiet 

von Mitgliedstaaten der Europäischen Union.  

Diesem Leistungsschein sind zwei Anlagen beigefügt: 

Anlage 1 Weitere Auftragsverarbeiter i.S.d. Ziffer 6 des Rahmenvertrages 

Anlage 2 Ansprechpartner und weisungsberechtigte Personen i.S.d. Ziffer 3.3. des Rah-

menvertrages 

Stand des Leistungsscheins: 23.04.2018/Version 1.0 

****** 

bback
Notiz
Accepted festgelegt von bback
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Weitere Auftragsverarbeiter i.S.d. Ziffer 6 des Rahmenvertrages 

Folgende „weitere Auftragsverarbeiter“ sind zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 

zur Erbringung der Auftragsverarbeitung beauftragt: 

Keine 
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Ansprechpartner und weisungsberechtigte Personen i.S.d. Ziffer 3.3. des Rah-
menvertrages 

Weisungsberechtigte Person beim Auftraggeber 

(bitte in Druckbuchstaben ausfüllen) 

Name: _____________________________________________________________________ 

Anschrift: _____________________________________________________________________ 

Telefon:  _____________________________________________________________________ 

E-Mail: _____________________________________________________________________ 

Stellvertretende weisungsberechtigte Person beim Auftraggeber

(bitte in Druckbuchstaben ausfüllen)

Name: _____________________________________________________________________ 

Anschrift: _____________________________________________________________________ 

Telefon:  _____________________________________________________________________ 

E-Mail: _____________________________________________________________________ 

Ansprechpartner beim Auftragsverarbeiter 

Ansprechpartner Stellvertreter 

Name: Björn Back 

Telefon: 0611 5066-1821 

E-Mail: bback@dgverlag.de 

Name: Mariana Schumann 

Telefon: 0611 5066-2059 

E-Mail: maschumann@dgverlag.de 

Anschrift 

Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, 

Leipziger Straße 35, 65191 Wiesbaden 

Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, 

Leipziger Straße 35, 65191 Wiesbaden 

Für den Fall, dass sich die empfangsberechtigten Personen beim Auftragsverarbeiter 

ändern, wird der Auftragsverarbeiter dies dem Auftraggeber unverzüglich in Textform 

mitteilen. 
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